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I.  CĂN CỨ PHÁP LÝ VÀ SỰ CẦN THIẾT CỦA ĐỀ ÁN 

Thông tư số 03/2014/TT-BTTTT ngày 11/3/2014 của  ộ thông tin truyền 

thông về việc “Quy định Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin” đã ban 

hành các quy chuẩn đối với “ Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin cơ 

bản và nâng cao” áp d ng đối với cơ quan, tổ chức, cá nhân tham gia trực tiếp 

hoặc có liên quan đến hoạt động đánh giá kỹ năng sử d ng CNTT.  

Thông tư liên tịch số 17/TTLT- DGĐT-BTTTT ban hành “Quy định tổ 

chức thi và cấp chứng chỉ ứng dụng công nghệ thông tin” ngày 21/6/2016 của 

 ộ Giáo d c và Đào tạo và  ộ Thông tin và truyền thông. 

Thông tư 10/2020/TT- GDĐT ngày 14 tháng 5 năm 2020 ban hành Quy chế 

tổ chức và hoạt động cùa Đại học vùng và các cơ sở giáo d c đại học thành viên. 

Quyết định số 2424/QĐ-ĐHTN ngày 22 tháng 10 năm 2015 của Giám đốc 

Đại học Thái Nguyên về việc ban hành Quy định nhiệm v , quyền hạn của Đại 

học Thái Nguyên, các cơ sở giáo d c đại học thành viên và đơn vị trực thuộc. 

Quyết định số 69/QĐ-ĐHTN ngày 10/01/2019 của Giám đốc Đại học 

Thái Nguyên về việc thành lập Trung tâm  hảo th  và Quản lý Chất lượng giáo 

d c thuộc Đại học Thái Nguyên. 

Quyết định số 389/QĐ-ĐHTN ngày 19/3/2019 của Giám đốc Đại học 

Thái Nguyên về việc ban hành Quy chế Tổ chức và hoạt động của Trung tâm 

 hảo th  và Quản lý chất lượng giáo d c - Đại học Thái Nguyên.  

Quyết định số 1195/QĐ-ĐHTN ngày 23/6/2020 của Giám đốc ĐHTN 

thành lập ban xây dựng Đề án “Tổ chức hoạt động thi và cấp chứng chỉ ứng 

dụng công nghệ thông tin của Đại học Thái Nguyên”. 

 

II. MỤC TIÊU CỦA ĐỀ ÁN 

2.1. Mục tiêu chung 

Xây dựng quy chế, quy tr nh tổ chức hoạt động sát hạch chuẩn kỹ năng sử 

d ng Công nghệ thông tin của Trung tâm  hảo th  và Quản lý chất lượng giáo 

d c trực thuộc Đại học Thái Nguyên, đáp ứng yêu cầu của Thông tư liên tịch số 

17/TTLT- DGĐT- TTTT về việc ban hành “Quy định tổ chức thi và cấp 

chứng chỉ ứng dụng công nghệ thông tin”. 
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2.2. Mục tiêu cụ thể 

-  Xây dựng quy trình  tổ chức và quản lý hoạt động thi và cấp chứng chỉ 

chuẩn kỹ năng sử d ng CNTT của Trung tâm  hảo th  và Quản lý chất lượng 

giáo d c trực thuộc Đại học Thái Nguyên. 

- Hoàn thiện và áp d ng bộ công c  đánh giá trực tuyến (ngân hàng câu 

hỏi và phần mềm thi Testonline) đáp ứng nội dung  yêu cầu của Thông tư 

03/2014/TT-BTTT. Hoàn thiện các điều kiện và cơ sở vật chất, hạ tầng kĩ thuật, 

phòng máy, mạng, đường truyền, hệ thống an ninh bảo mật cơ sở dữ liệu đáp 

ứng yêu cầu của Thông tư 17/TTLT- DGĐT-BTTTT. 

III. NỘI DUNG CHÍNH CỦA ĐỀ ÁN  

3.1. Khung kiến thức và kĩ năng đáp ứng chuẩn CNTT theo quy định tại 

Thông tư 03/2014/BTTTT. 

 ao gồm:  

- Chuẩn kiến thức, kĩ năng cơ bản, và 

- Chuẩn kiến thức, kĩ năng  nâng cao  

 Các chuẩn trên được thiết kế theo hướng mở, cập nhật, đáp ứng nhu cầu 

học tập suốt đời, tự chọn của người học. Trong đó:  

+ Chuẩn kiến thức, kĩ năng cơ bản gồm 06 mô đun ( IU1-IU6) đề cập đến 

kiến thức và kỹ năng cơ bản về công nghệ thông tin qua các khái niệm và kiến 

thức cơ bản về máy t nh, mạng máy t nh như: hoạt động của máy t nh, các thành 

phần ch nh xác của máy t nh, vai trò của máy t nh, việc ứng d ng vào các hoạt 

động hàng ngày của cán bộ, viên chức, nhân viên văn phòng và của mọi đối 

tượng có nhu cầu trong xã hội, c  thể: 

Mô đun 1: Hiểu biết về Công nghệ thông tin (IU1); 

Mô đun 2: Sử d ng máy t nh cơ bản (IU2); 

Mô đun 3: Xử lý văn bản cơ bản (IU3); 

Mô đun 4: Sử d ng bảng t nh cơ bản (IU4); 

Mô đun 5: Sử d ng tr nh chiếu cơ bản (IU5); 

Mô đun 6: Sử d ng Internet cơ bản (IU6). 

+ Chuẩn kiến thức, kĩ năng nâng cao gồm 09 mô đun (từ IU7-IU15) cung 

cấp các kiến thức và kỹ năng về công nghệ thông tin ở mức độ cao và sâu hơn, 

đáp ứng nhu cầu sử d ng theo từng đặc thù công việc. 
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Mô đun 7: Xử lý văn bản nâng cao (IU7); 

Mô đun 8: Sử d ng bảng t nh nâng cao (IU8); 

Mô đun 9: Sử d ng tr nh chiếu nâng cao (IU9); 

Mô đun 10: Sử d ng hệ quản trị cơ sở dữ liệu (IU10); 

Mô đun 11: Thiết kế đồ họa hai chiều (IU11); 

Mô đun 12:  iên tập ảnh (IU12); 

Mô đun 13:  iên tập trang thông tin điện tử (IU13); 

Mô đun 14: An toàn, bảo mật thông tin (IU14); 

Mô đun 15: Sử d ng phần mềm kế hoạch dự án (IU15).  

(Nội dung chi tiết tại Ph  l c 01 và Ph  l c 02. 

3.2 Quy trình tổ chức thi, cấp chứng chỉ ứng dụng CNTT của Trung tâm 

Khảo thí và Quản lý chất lượng giáo dục trực thuộc Đại học Thái Nguyên 

3.2.1. Cách thức tổ chức thi  

- Hoạt động tổ chức thi, kiểm tra và cấp chứng chỉ đạt chuẩn kỹ năng sử 

d ng CNTT gồm 2 mức: cơ bản và nâng cao thực hiện theo đúng quy định tại 

Thông tư 03/2014/TT- TTT và thông tư 17/TTLT- DGĐT-BTTTT và công 

văn số 3580/  DGĐT-GDTX của  ộ Giáo d c - Đào tạo. 

- H nh thức thi: Th  sinh làm bài trực tiếp trên máy t nh đối với cả phần 

thi Lý thuyết (trả lời các câu hỏi tr c nghiệm) và phần thi Thực hành. Hai phần 

thi trên được tổ chức trong một buổi cho tất cả các th  sinh; 

- Việc tổ chức thi trực tuyến (online) phải đảm bảo các điều kiện về phần 

mềm quản lý đề thi, chấm thi, phần mềm diệt virus; các điều kiện về an toàn, 

bảo mật thông tin cho máy t nh và nội dung bài làm của th  sinh. 

- Th  sinh phải dự thi đầy đủ 2 phần thi : Lý thuyết và Thực hành. Sử 

d ng thang điểm 10 cho mỗi phần  thi. Th  sinh có điểm mỗi bài thi từ 5,0 trở 

lên th  được công nhận đạt kết quả và được cấp chứng chỉ. 

3.2.2. Hội đồng thi 

- Thành lập Hội đồng thi 

1. Hội đồng thi do Giám đốc Đại học Thái Nguyên ra quyết định thành lập 

theo quy định. 

2. Thành phần Hội đồng thi gồm: 
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a) Chủ tịch Hội đồng, Phó Chủ tịch Hội đồng (nếu thấy cần thiết) do 

Giám đốc ĐHTN đảm nhiệm hoặc ủy quyền cho Giám đốc trung tâm sát hạch 

đảm nhiệm và các thành viên Hội đồng;  

b) Các ban của Hội đồng thi:  an Thư ký;  an Đề thi;  an Coi thi;  an 

Chấm thi. Thành viên các  an được chọn trong số cán bộ, giáo viên có đủ tr nh 

độ chuyên môn, nghiệp v  và kinh nghiệm trong công tác thi và kiểm tra. 

3. Chủ tịch, Phó Chủ tịch Hội đồng thi và thành viên các  an của Hội 

đồng thi phải là người không có người thân (cha, mẹ, vợ, chồng, con và anh chị 

em ruột, con nuôi, anh chị em vợ hoặc chồng) của th  sinh tham dự kỳ thi tại Hội 

đồng thi. 

4. Hội đồng thi tự giải thể sau khi hoàn thành nhiệm v . 

- Nhiệm v  của Chủ tịch, Phó Chủ tịch và các  an của Hội đồng thi 

1. Chủ tịch Hội đồng thi có nhiệm v : 

a) Điều hành các công việc của Hội đồng thi; 

b)  ý duyệt danh sách th  sinh đăng ký dự thi; 

c) Tiếp nhận, quản lý và bảo mật đề thi; 

d)  ý duyệt danh sách th  sinh đủ điều kiện dự thi; tr nh người đứng đầu 

cơ quan quản lý trực tiếp phê duyệt kết quả thi; đề nghị cấp có thẩm quyền cấp 

chứng chỉ; 

đ) Quyết định các h nh thức kỷ luật đối với các đối tượng vi phạm Quy 

chế thi (nếu có). 

2. Phó Chủ tịch Hội đồng thi có nhiệm v : 

a) Giúp việc cho Chủ tịch Hội đồng và điều hành các công việc theo sự 

phân công của Chủ tịch Hội đồng; 

b) Điều hành các công việc của Hội đồng khi Chủ tịch Hội đồng          

v ng mặt.  

3.  an Thư ký có nhiệm v : 

a) Giúp Hội đồng thi rà soát, tập hợp hồ sơ đăng ký dự thi; lập danh sách 

th  sinh và soạn thảo các văn bản liên quan tr nh Chủ tịch Hội đồng thi; ghi biên  

bản các cuộc họp của Hội đồng thi; 

b) Nhận hồ sơ, dữ liệu bài thi từ  an Coi thi; bảo quản, kiểm kê, giao dữ 

liệu bài thi cho  an Chấm thi; lập biểu thống kê kết quả thi của th  sinh.  hi lập 
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danh sách kết quả điểm thi phải có một người đọc, một người ghi, sau đó đổi vị 

tr  người đọc và người kia kiểm tra lại; cuối danh sách phải ghi rõ ngày, tháng, 

năm có chữ ký và họ tên của người đọc, người ghi điểm; 

c) Tr nh Chủ tịch Hội đồng thi danh sách th  sinh dự thi đạt điều kiện cấp 

chứng chỉ. 

4.  an đề thi có nhiệm v : 

a) Tổ chức biên soạn các câu hỏi tr c nghiệm, bài tập để xây dựng hoàn 

chỉnh các đề thi ch nh thức và đề thi dự phòng (nếu cần) theo định dạng đề thi 

do  ộ Giáo d c và Đào tạo ban hành kèm theo đáp án, thang điểm chấm thi chi 

tiết tr nh Chủ tịch Hội đồng thi lựa chọn, quyết định; 

b) Chuyển giao đề thi đã được niêm phong cẩn thận cho  an Coi thi. 

5.  an Coi thi có nhiệm v : 

a)  ố tr  lực lượng coi thi bao gồm các giám thị, kỹ thuật viên cho mỗi 

phòng thi, lực lượng bảo vệ để đảm bảo an toàn cho kỳ thi và bài làm của th  

sinh theo đúng lịch thi và nội quy phòng thi;  

b) Tiếp nhận, bảo quản, sử d ng đề thi theo hướng dẫn; 

c) Thu nhận bài thi, dữ liệu được lưu vào US , làm thủ t c niêm phong 

US  chứa bài thi, hồ sơ thi, lập biên bản bàn giao ngay cho  an Thư ký. 

6.  an Chấm thi có nhiệm v : 

a) Tiếp nhận toàn bộ bài thi, hồ sơ thi do  an Thư ký bàn giao để bảo 

quản trong thời gian chấm bài thi; 

b) Tổ chức chấm toàn bộ bài thi của th  sinh; 

c) Lập bảng điểm các bài thi của th  sinh theo số phách; 

d) Nộp dữ liệu bài thi và bảng điểm theo số phách cho  an Thư ký để 

tổng hợp kết quả; 

đ) Đánh giá tổng quát về đề thi, chất lượng bài thi của th  sinh; góp ý kiến 

về đề thi, đáp án, thang điểm. 

-  Hình thức và địa điểm tổ chức thi 

1. H nh thức thi: 

a) Th  sinh làm bài trực tiếp trên máy t nh đối với cả phần thi Lý thuyết 

(trả lời các câu hỏi tr c nghiệm) và phần thi Thực hành. Hai phần thi trên được 

tổ chức trong một buổi cho tất cả các th  sinh; 
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b) Nếu tổ chức thi trực tuyến (online) phải đảm bảo các điều kiện về phần 

mềm quản lý đề thi, chấm thi, phần mềm diệt virus; các điều kiện về an toàn, 

bảo mật thông tin cho máy t nh và nội dung bài làm của th  sinh. 

2. Địa điểm tổ chức thi: 

a) Tại Trung tâm sát hạch theo Quyết định của Giám đốc  ĐHTN.  

b) Trường hợp tổ chức thi tại địa điểm khác ngoài trung tâm phải báo cáo 

và được sự đồng ý của Giám đốc ĐHTN địa điểm thi phải đáp ứng đầy đủ các 

điều kiện theo quy định; đảm bảo an toàn, bảo mật đối với việc bảo quản, vận 

chuyển đề thi và bài thi; 

c) Trung tâm có trách nhiệm thông báo c  thể thời gian và địa điểm thi 

cho từng th  sinh đăng ký dự thi. 

3.2.3. Yêu cầu về đề thi và cung ứng đề thi 

- Yêu cầu về đề thi 

a) Đề thi đảm bảo đánh giá được chuẩn kiến thức và kỹ năng sử d ng 

công nghệ thông tin của th  sinh; 

b) Nội dung đề thi bám sát định dạng đề thi do  ộ Giáo d c và Đào tạo 

ban hành (Ph  l c II); đảm bảo ch nh xác, khoa học, chặt chẽ, rõ ràng; 

c) Đề thi phải được bảo mật nghiêm ngặt trước và trong quá tr nh thi. 

- Cung ứng đề thi 

Đề thi cho từng đợt thi được  an Đề thi biên soạn, được mã hóa và bàn 

giao cho  an Coi thi theo đúng quy định; 

Chủ tịch Hội đồng thi nhận đề thi từ  an Đề thi. Chủ tịch Hội đồng thi 

trực tiếp xem xét, mã hóa đề thi của từng phần thi, lưu vào ổ đĩa cứng và thực 

hiện niêm phong theo quy định bảo mật đề thi. Sau đó lập biên bản bàn giao cho  

Trưởng  an Coi thi; 

Trước mỗi đợt thi (60 phút trước giờ làm bài), Trưởng  an Coi thi chuyển 

dữ liệu đề thi vào máy t nh trong phòng thi; trực tiếp giải mã đề thi để chuẩn bị 

giao cho th  sinh khi b t đầu làm bài thi. 

3.2.4. Tổ chức thi 

-  Lập danh sách và bố trí phòng thi 

1. Danh sách th  sinh dự thi được lập theo thứ tự a, b, c cho mỗi phòng thi 

để đánh số báo danh, s p xếp th  sinh vào các vị tr  trong phòng thi. 
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2.  ố tr  giám thị trong và ngoài phòng thi: 

a) Giám thị trong phòng thi: Mỗi phòng thi có  t nhất 02 người; b nh quân 

không quá 20 th  sinh/giám thị; 

b) Giám thị ngoài phòng thi: Mỗi người giám sát không quá 03 phòng thi. 

3.  ố tr  phòng thi: 

a) Có hệ thống camera giám sát và ghi h nh trong suốt thời gian thi; có 

đồng hồ treo tường; 

b) Trong mỗi phòng thi có danh sách ảnh của th  sinh. Tại cửa ra vào 

phòng thi phải niêm yết nội quy phòng thi, danh sách th  sinh dự thi và các quy 

định khác liên quan đến đợt thi (nếu có); 

c) S p xếp chỗ ngồi cho các th  sinh trong phòng thi đảm bảo khoảng cách 

tối thiểu theo hàng ngang giữa hai th  sinh là 1,2 mét; 

d) Mỗi th  sinh được sử d ng một máy vi t nh riêng biệt; có máy vi t nh 

dự phòng đảm bảo số lượng tối thiểu đạt 10% trên tổng số th  sinh dự thi. 

4. Yêu cầu về máy vi t nh trong phòng thi: 

a) Có cấu h nh đảm bảo hoạt động ổn định; 

b) Được cô lập, không liên hệ với bất kỳ thiết bị, phương tiện nào trong và 

ngoài phòng thi (trừ đường truyền đã được bảo mật để nhận đề thi và chuyển bài 

làm của th  sinh); được đặt ngày, giờ ch nh xác trong hệ thống; được quét sạch 

virus;  

c) Được cài đặt phần mềm thi trước ngày thi theo quy định của trung tâm. 

 hông được cài đặt bất kỳ phần mềm và tài liệu nào khác; 

d) Các máy vi t nh trong phòng thi được bố tr  sao cho hai máy cách nhau 

tối thiểu 1,2 mét theo hàng ngang và mỗi th  sinh không nh n thấy màn h nh máy 

vi t nh của th  sinh khác; 

đ) Có máy chủ và máy chủ thứ cấp (trong trường hợp thi tại địa điểm khác 

với địa điểm đặt máy chủ) để lưu trữ thông tin về bài làm của th  sinh; 

e) Các máy trạm đặt tại điểm thi có kết nối với máy chủ hoặc máy chủ thứ 

cấp (mạng LAN) nhưng không được kết nối internet. 

- Trách nhiệm của thí sinh 

a) Có mặt tại địa điểm thi đúng ngày, giờ quy định. Th  sinh đến muộn 10 

phút sau thời điểm t nh giờ làm bài sẽ không được dự thi; 
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 b) Xuất tr nh minh chứng để nhận diện: giấy chứng minh nhân dân hoặc 

hộ chiếu, thẻ đảng viên, giấy phép lái xe, thẻ học sinh còn hiệu lực (giấy tờ tùy 

thân có ảnh) trước khi vào phòng thi; 

c) Ngồi đúng chỗ theo số báo danh quy định trong phòng thi; ký tên vào 

danh sách th  sinh dự thi từng buổi thi; 

d) Chỉ được mang vào phòng thi giấy tờ tùy thân và các vật d ng ph c v  

làm bài thi theo quy định;  

đ) Trong thời gian làm bài thi không được trao đổi, bàn bạc, quay cóp bài 

thi và phải giữ trật tự; khi muốn có ý kiến hoặc muốn ra ngoài phòng thi phải 

công khai xin phép giám thị và chỉ được phát biểu ý kiến hoặc ra ngoài phòng 

thi khi giám thị trong phòng thi cho phép; khi có sự việc bất thường xảy ra, phải 

tuân theo hướng dẫn của giám thị; 

e) Nhận đề thi và làm bài trên máy vi t nh; 

g)  ý xác nhận vào Phiếu tham dự thi; 

h)  hi có hiệu lệnh hết giờ làm bài, tất cả th  sinh dừng làm bài và thực 

hiện các thao tác theo hướng dẫn của giám thị; 

Sau khi hết giờ thi, th  sinh chỉ rời phòng thi khi được phép của giám thị 

trong phòng thi. 

- Quy trình coi thi 

1. Trước buổi thi  t nhất 01 ngày, Chủ tịch, Phó Chủ tịch, thư ký, kỹ thuật 

viên của Hội đồng thi có mặt tại địa điểm thi để thực hiện các công việc: 

a)  iểm tra việc chuẩn bị cho kỳ thi: cơ sở vật chất và các thiết bị, 

phương tiện ph c v  công tác tổ chức thi;  

b) Niêm yết danh sách th  sinh dự thi, nội quy phòng thi. 

2. Trước giờ thi: 

a) Giám thị kiểm tra niêm phong phòng thi; kiểm tra giấy tờ tùy thân, vật 

d ng của th  sinh; đối chiếu th  sinh với danh sách ảnh; khi có nghi vấn nhận 

diện, có thể ch p ảnh th  sinh để ph c v  việc xác minh sau này; gọi th  sinh vào 

phòng thi và đảm bảo th  sinh ngồi đúng vị tr  số báo danh; 

b) Giám thị nhận giấy nháp, tài khoản cá nhân của từng th  sinh từ Trưởng 

 an Coi thi hoặc người được Trưởng  an Coi thi ủy quyền; giám thị trong 

phòng thi ký tên vào các tờ giấy nháp và phát cho th  sinh; kiểm tra nguồn điện 

và dấu niêm phong của các máy vi t nh;  
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c)  hi có hiệu lệnh làm bài thi, giám thị cho th  sinh khởi động máy vi 

t nh; kiểm tra độ ổn định của máy t nh, bàn ph m, chuột, tai nghe (headphone), 

micro; truy cập vào tài khoản cá nhân do giám thị cung cấp; nhận đề thi từ    

máy chủ. 

3. Trong thời gian làm bài thi: 

a) Giám thị trong phòng thi giám sát chặt chẽ phòng thi, không cho th  

sinh quay cóp, trao đổi với nhau; 

b) Trường hợp cần phải cho th  sinh ra ngoài phòng thi, giám thị trong 

phòng thi chỉ cho từng th  sinh ra ngoài và báo cho giám thị ngoài phòng thi để 

theo dõi, giám sát; 

c) Trường hợp có th  sinh vi phạm quy định thi, giám thị trong phòng thi 

lập biên bản và báo cáo Trưởng  an Coi thi để có biện pháp xử lý th ch hợp,  

kịp thời; 

d) Giám thị ngoài phòng thi giám sát th  sinh và giám thị/giám khảo, kỹ 

thuật viên trong phòng thi tại khu vực được Trưởng  an Coi thi phân công; 

đồng thời giám sát và không cho phép th  sinh được ra ngoài phòng thi (nếu có) 

tiếp xúc với bất kỳ người nào khác. 

4. Hết giờ làm bài thi: 

a) Giám thị hướng dẫn th  sinh thực hiện các thao tác để kết thúc phần thi  

của m nh;  

b) Với sự hỗ trợ của kỹ thuật viên, giám thị yêu cầu từng th  sinh xem lại 

các tệp (file) kết quả bài thi của m nh và ký xác nhận;  

c) Giám thị ngoài phòng thi giám sát và hỗ trợ giám thị trong phòng thi 

trong việc giữ trật tự phòng thi tại khu vực được Trưởng  an Coi thi phân công. 

5. Đóng gói, bàn giao bài thi: 

a) Giám thị cùng kỹ thuật viên thực hiện việc lưu bài thi của mỗi phòng 

thi theo quy tr nh đã được thiết lập tại phần mềm chuyên d ng; 

b) Sau khi đã kiểm tra ch c ch n việc lưu bài thi, giám thị và kỹ thuật viên 

xóa toàn bộ dữ liệu thi tại từng máy vi t nh của th  sinh vừa dự thi; 

c) Toàn bộ dữ liệu của đợt thi được lưu thành 02 bản vào 02 ổ cứng riêng 

biệt và được niêm phong để chuyển cho  an Thư ký.  

- Trách nhiệm của giám thị và kỹ thuật viên 
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a) Giám thị và kỹ thuật viên phải có mặt trước 30 phút để kiểm tra phòng 

thi, xếp vị tr  cho th  sinh và nhận dữ liệu đề thi; 

b) Giao dữ liệu đề thi cho th  sinh; 

c) Thực hiện đúng quy tr nh coi thi theo quy định tại khoản 3 Điều này; 

d) Sau khi th  sinh kết thúc nội dung làm bài thi, yêu cầu th  sinh ký xác 

nhận vào danh sách thí sinh làm bài thi. 

3.2.5. Chấm thi 

- Quy định chung về chấm thi 

a) Việc chấm thi do  an Chấm thi thực hiện; 

b) Các giám khảo và kỹ thuật viên sẽ đảm nhiệm việc chấm thi với các 

phần mềm chuyên d ng; 

c) Việc chấm thi phải được thực hiện tại một khu vực an toàn, biệt lập, có 

camera giám sát được toàn bộ diễn biến quá tr nh chấm thi. 

- Điều kiện đối với Trưởng Ban Chấm thi và giám khảo chấm thi 

Trưởng  an Chấm thi và giám khảo chấm thi phải đáp ứng một trong hai 

điều kiện sau đây: 

a) Có bằng tốt nghiệp đại học sư phạm chuyên ngành tin học trở lên; có 

kinh nghiệm trong công tác giảng dạy và nghiệp v  làm thi; 

b) Có bằng tốt nghiệp đại học phù hợp với chuyên ngành được phân công 

và chứng chỉ bồi dưỡng nghiệp v  sư phạm; có kinh nghiệm trong công tác 

giảng dạy và nghiệp v  làm thi.  

- Quy trình chấm thi 

a)  ài thi được chấm theo hai phần riêng biệt: Lý thuyết và thực hành; 

mỗi phần có thang điểm tối đa là 10 điểm; tổng cộng cả bài thi là 20 điểm; 

b) Mỗi bài thi phải được hai giám khảo chấm độc lập, ghi điểm riêng theo 

số phách vào phiếu chấm thi, giao cho Trưởng  an Chấm thi. Điểm của từng 

phần thi được quy về thang điểm 10 và làm tròn đến 0,5 điểm (từ  0,25 đến dưới 

0,75 làm tròn thành 0,5; từ 0,75 đến dưới 1,25 làm tròn thành 1,0). Nếu điểm số 

của hai giám khảo giống nhau th  hai người ghi điểm vào bài thi và cùng ký tên. 

Nếu điểm số của hai giám khảo chênh nhau th  hai người thảo luận chấm lại. 

Nếu sau khi chấm lại vẫn không thống nhất th  báo cáo Trưởng  an Chấm thi 

xem xét, quyết định; 
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b)  ảng ghi điểm theo số phách nộp cho  an Thư ký phải có chữ ký của 

cả hai giám khảo và Trưởng  an Chấm thi. 

3.2.6. Quản lý và cấp phát chứng chỉ 

- Chứng chỉ tin học ứng d ng là chứng chỉ của hệ thống giáo d c quốc 

dân nhằm xác nhận tr nh độ, năng lực sử d ng công nghệ thông tin của mọi 

người dân có nhu cầu. 

- Mẫu phôi chứng chỉ và việc cung ứng phôi chứng chỉ tin học ứng d ng 

do  ộ Giáo d c và Đào tạo quy định. 

- H nh thức chứng chỉ có hai loại 

a) Chứng chỉ tin học cơ bản được cấp cho người đã hoàn thành bài thi 

phần kiến thức tin học cơ bản (gồm đủ 6 mô đun cơ bản);  

b) Chứng chỉ tin học nâng cao được cấp cho người hoàn thành bài thi theo 

từng mô đun tin học nâng cao. 

- Thẩm quyền quản lý, cấp phát chứng chỉ 

a) Giám đốc ĐHTN hoặc người được Giám đốc ủy quyền có thẩm quyền 

ký cấp chứng chỉ cho các th  sinh đủ điều kiện theo danh sách trúng tuyển đã 

được Giám đốc ĐHTN trực tiếp phê duyệt; 

b) Việc quản lý, cấp phát và thu hồi chứng chỉ theo quy định hiện hành 

của  ộ Giáo d c và Đào tạo. 

3.2.7. Chế độ báo cáo 

1. Sau khi đã hoàn thành mỗi đợt tổ chức thi và cấp chứng chỉ, trung tâm 

thực hiện chế độ báo cáo kết quả với Giám đốc ĐHTN.  

2. Hằng năm, ĐHTN báo cáo  ộ Giáo d c và Đào tạo (qua V  Giáo d c 

thường xuyên) theo các tiêu ch  sau: 

a) Đặc điểm, t nh h nh của trung tâm; 

b) Số liệu tổng hợp kết quả tổ chức thi và cấp phát chứng chỉ trong năm; 

c) Dự kiến kế hoạch tổ chức thi và cấp chứng chỉ trong năm tiếp theo;  

d) Các đề xuất, kiến nghị (nếu có).  

3.2.8. Lưu trữ hồ sơ 

Thời gian lưu trữ hồ sơ thi, cấp chứng chỉ tin học ứng d ng được quy định 

như sau: 
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1. Danh sách th  sinh dự thi, bảng điểm, quyết định phê duyệt kết quả thi, 

danh sách học viên được cấp chứng chỉ, sổ cấp phát chứng chỉ lưu trữ vĩnh viễn; 

2. Đề thi, đáp án, bài thi của th  sinh; Các biên bản của Hội đồng thi, biên 

bản xử lý trong khi thi, các quyết định thành lập hội đồng thi;  áo cáo tổng kết 

kỳ thi kèm theo các loại thống kê số liệu của các hội đồng thi; Hồ sơ phúc khảo 

(nếu có) lưu trữ  t nhất 02 năm. 

3.2.9. Thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm 

- Thanh tra, kiểm tra 

 ộ Giáo d c và Đào tạo chỉ đạo việc thanh tra, kiểm tra hoạt động của 

trung tâm theo quy định; định kỳ hoặc đột xuất tổ chức kiểm tra dữ liệu thi, 

thẩm định các đề thi đã hoặc chưa sử d ng về mức độ phù hợp với định dạng đề 

thi của  ộ Giáo d c và Đào tạo; kiểm tra, thanh tra việc quản lý, cấp phát, sử 

d ng phôi chứng chỉ tin học ứng d ng;  

Các cơ quan quản lý trực tiếp thực hiện thanh tra, giám sát hoạt động của 

các trung tâm thuộc quyền quản lý; 

Các trung tâm có trách nhiệm thường xuyên tự thanh tra, kiểm tra để đảm 

bảo thực hiện đúng quy định của Thông tư này. 

- Xử lý vi phạm đối với người tổ chức thi 

1. Người tham gia tổ chức thi, cấp chứng chỉ tin học ứng d ng là công 

chức, viên chức có hành vi vi phạm lần những quy định tại Thông tư này (bị 

phát hiện trong kỳ thi hoặc sau kỳ thi), sẽ bị xử lý kỷ luật theo các h nh thức sau 

đây: 

a)  hiển trách đối với những người vi phạm lần đầu các hành vi dưới mức 

quy định tại các điểm b, c, d khoản này trong khi thi hành nhiệm v . 

b) Cảnh cáo đối với những người có hành vi vi phạm một trong các lỗi 

sau đây: 

- Để cho th  sinh tự do quay cóp, trao đổi bài thi, mang tài liệu và vật 

d ng trái phép vào phòng thi. 

- Chấm thi không đúng hướng dẫn chấm hoặc cộng điểm bài thi có nhiều 

sai sót. 

c) Tuỳ theo mức độ vi phạm có thể bị hạ bậc lương, hạ ngạch, cách chức 

hoặc chuyển đi làm công tác khác đối với những người có hành vi vi phạm một 

trong các lỗi sau đây: 
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- Ra đề thi sai. 

- Trực tiếp giải bài thi hoặc hướng dẫn cho th  sinh lúc đang thi. 

- Lấy bài thi của th  sinh này giao cho thí sinh khác. 

- Gian lận khi chấm thi, cho điểm không đúng quy định, vượt khung hoặc 

hạ điểm của th  sinh. 

- Làm mất bài thi của th  sinh khi thu bài thi, vận chuyển và bảo quản bài 

thi, chấm thi. 

d)  uộc thôi việc hoặc đề nghị truy cứu trách nhiệm h nh sự đối với người 

có một trong các hành vi sai phạm sau đây: 

- Đưa đề thi ra ngoài khu vực thi hoặc đưa bài giải từ ngoài vào phòng thi  

trong lúc đang thi. 

- Làm lộ đề thi; mua, bán đề thi. 

- Sửa chữa, thêm, bớt vào bài làm của th  sinh. 

- Cố ý chữa điểm trên bài thi, trên biên bản chấm thi hoặc trong          

bảng điểm. 

đ) Những sai phạm khác trong công tác tổ chức thi, tuỳ theo t nh chất, 

mức độ vi phạm sẽ bị xử lý kỷ luật theo một trong các h nh thức kỷ luật quy 

định tại Điều này. 

2. Người tham gia tổ chức thi và những người có liên quan đến việc tổ 

chức thi không phải là công chức, viên chức có hành vi vi phạm quy chế thi (bị 

phát hiện trong kỳ thi hoặc sau kỳ thi), tùy theo mức độ, sẽ bị cơ quan có thẩm 

quyền xử phạt vi phạm hành ch nh và xử lý theo quy định của pháp luật về lao 

động; bị đ nh chỉ học tập có thời hạn hoặc buộc thôi học (nếu là học sinh, sinh 

viên, học viên) khi có một trong các hành vi sai phạm quy định tại điểm b, c, d, 

đ khoản 1 Điều này. 

- Xử lý vi phạm đối với thí sinh: 

Mọi th  sinh vi phạm quy chế thi đều bị lập biên bản, xử lý kỷ luật và 

thông báo công khai cho th  sinh và mọi người biết. 

a)  hiển trách đối với những th  sinh vi phạm một lần: trao đổi hoặc nh n 

bài thí sinh khác. 

b) Cảnh cáo đối với th  sinh vi phạm một trong các lỗi sau: 
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- Đã bị khiển trách một lần những vẫn tiếp t c vi phạm quy định về thi ở 

mức độ khiển trách. 

- Trao đổi bài làm với th  sinh khác. 

c) Đ nh chỉ thi đối với các th  sinh vi phạm một trong các lỗi sau: 

- Đã bị cảnh cáo một lần những trong thời gian thi của buổi thi đó vẫn tiếp 

t c vi phạm quy định về thi ở mức độ khiển trách hoặc cảnh cáo. 

- Mang vật d ng trái phép vào phòng thi. 

- Đưa đề thi ra ngoài phòng thi hoặc nhận bài giải từ ngoài vào phòng thi. 

- Có hành động gây gổ, đe dọa cán bộ có trách nhiệm trong kỳ thi hay đe  

dọa th  sinh khác. 

d) Hủy bỏ kết quả thi đối với những th  sinh: 

Để người khác thi thay hoặc làm bài thay cho người khác dưới mọi h nh 

thức; sửa chữa, thêm bớt vào bài làm sau khi đã nộp bài; dùng bài của người 

khác để nộp.  

- Trung tâm bị phát hiện có hành vi vi phạm có tổ chức trong việc sử dụng 

đề thi, tổ chức thi và cấp chứng chỉ bị cơ quan quản lý trực tiếp xử lý theo các 

hình thức sau: 

a) Vi phạm lần đầu: Xử lý kỷ luật với h nh thức khiển trách đối với Giám 

đốc trung tâm và các cán bộ, viên chức có liên quan;  

b) Vi phạm lần thứ hai: Đ nh chỉ tạm thời hoạt động của trung tâm trong 

thời gian 01 năm; đ nh chỉ làm công tác thi đối với Giám đốc trung tâm và các 

cán bộ, viên chức có liên quan;  

c) Sau khi bị đ nh chỉ tạm thời và nếu trung tâm được phép hoạt động trở  

lại mà vẫn tiếp t c vi phạm: Tiếp t c đ nh chỉ hoạt động từ 01 năm đến 02 năm  

hoặc đề nghị giải thể.  

3.3. Bộ công cụ đánh giá 

3.3.1. Ngân hàng câu hỏi  

Ngân hàng câu hỏi thi kỹ năng sử d ng CNTT cơ bản được Trung tâm 

 hảo th  và Quản lý chất lượng Đại học Thái Nguyên xây dựng. Ngân hàng câu 

hỏi đã được xây dựng, thẩm định, ban hành Theo Quyết định số ......../QĐ-

ĐHTN ngày ..../7/2020 của Giám đốc Đại học Thái Nguyên. 
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Ngân hàng câu hỏi này được xây dựng theo quy định tại Điều 5 của 

Thông tư liên tịch số 17/2016/TTLT- GDĐT- TTTT Quy định tổ chức thi và 

cấp chứng chỉ ứng d ng công nghệ thông tin. Theo đó, Ngân hàng câu hỏi được 

chia thành hai phần là Ngân hàng câu hỏi lý thuyết và Ngân hàng câu hỏi thực 

hành. 

a. Ngân hàng câu hỏi lý thuyết 

Ngân hàng câu hỏi lý thuyết hiện có của Trung tâm đáp ứng yêu cầu về số 

lượng, chất lượng, được chia thành 06 kỹ năng với 03 cấp độ câu hỏi dễ, câu hỏi 

vừa và câu hỏi khó. 

C  thể, bảng sau thể hiện số lượng câu hỏi trong mỗi kỹ năng chia theo 

các cấp độ. 

Bảng 1: Số lượng ngân hàng câu hỏi theo kỹ năng 

Stt Module 

Số lượng câu hỏi 

Tổng  Câu hỏi 

Dễ 

Câu hỏi 

Vừa 

Câu hỏi 

Khó 

1   Hiểu biết về CNTT cơ bản  50 50 50 150 

2   Sử d ng máy t nh cơ bản. 50 50 50 150 

3   Xử lý văn bản cơ bản. 30 30 30 90 

4   Sử d ng bảng t nh cơ bản 30 30 20 80 

5   Sử d ng tr nh chiếu cơ bản 30 30 20 80 

6   Sử d ng Internet cơ bản 50 50 50 150 

Cộng 700 

Đề thi tr c nghiệm sẽ được xây dựng dựa trên ngân hàng câu hỏi tr c 

nghiệm.  ết cấu đề thi bao phủ đủ các nhóm kỹ năng.  ết cấu đề thi bao gồm 

30% số câu hỏi khó, 40% số câu hỏi trung b nh và 30% số câu hỏi dễ. 

b. Ngân hàng câu hỏi thực hành 

Đề thi thực hành sẽ do  an Đề thi biên soạn, được mã hóa và bàn giao 

cho  an Coi thi theo đúng quy định. 

3.3.2.  Phần mềm tổ chức thi trực tuyến 

a) Mô tả 

Phần mềm sử d ng tổ chức thi trực tuyến là phần mềm TestOnline. Đây là 

phần mềm được Đại học Thái Nguyên và Trung tâm Hưng Yên Aptech, trường 
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Đại học Sư phạm  ỹ thuật Hưng Yên phối hợp xây dựng và đưa vào sử d ng từ 

tháng 9 năm 2009. 

Một số đặc điểm của phần mềm: 

- Có giao diện thân thiện, dễ cài đặt, sử d ng; có khả năng ng t kết nối với 

các ứng d ng và thiết bị bên ngoài không liên quan đến nội dung thi.  

- Cho phép th  sinh tự đăng nhập vào phần mềm để làm bài thi bằng mã dự 

thi cá nhân.  

- Có phân hệ quản lý ngân hàng câu hỏi để cập nhật, bổ sung. 

- Có thuật toán chọn ngẫu nhiên, đồng đều các câu hỏi ở các phần kiến 

thức khác nhau để tạo ra đề thi tr c nghiệm từ ngân hàng câu hỏi thi. 

- Có các chức năng đồng hồ đếm ngược, xem trước câu hỏi tiếp theo, 

thống kê câu hỏi đã trả lời, tự động đăng xuất và lưu trữ bài làm của th  sinh khi 

hết thời gian làm bài. 

- Tự động chấm điểm bài thi tr c nghiệm, lưu trữ và thông báo kết quả 

trên màn h nh sau khi hết giờ làm bài thi hoặc khi th  sinh bấm nút kết thúc. 

Hiện nay, phần mềm được 9/10 đơn vị đào tạo trong Đại học Thái 

Nguyên sử d ng tổ chức thi tr c nghiệm trực tuyến cho các môn học trong nhà 

trường. Một số thông tin về sử d ng phần mềm: 

Bảng 2: Bảng Thống kê sử dụng phần mềm thi trắc nghiệm trực tuyến 

(đến năm 2019) 

 

STT Tên đơn vị 
Số lượt 

SV thi 

Số môn 

thi 

Số câu 

hỏi 

1 Trường ĐH  ỹ thuật Công nghiệp 4832 16 1984 

2 Trường ĐH Sư phạm 3783 15 2025 

3 Trường ĐH Y-Dược 5434 22 4114 

4 Trường ĐH Nông Lâm 2142 6 936 

5 Trường ĐH  inh tế và QT D 3157 11 1947 

6 Trường ĐH  hoa học 6110 26 4680 

7 Trường ĐH CNTT&TT 6328 28 5320 

8  hoa Ngoại ngữ 942 6 852 

9 Trường Cao đẳng  T T 2889 9 1710 
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b) Chức năng 

Sơ đồ hoạt động của phần mềm: 

 

H nh 1: Sơ đồ hoạt động phần mềm thi tr c nghiệm trực tuyến 

Phần mềm gồm 3 module ch nh: 

* Quản trị viên: 

- Đưa danh sách th  sinh dự thi vào phần mềm: Với mỗi đợt thi quản trị 

viên dễ dàng thao tác đưa danh sách th  sinh dự thi thông qua file excel 

theo cấu trúc. 

 

 

 

H nh 2: Giao diện nhập danh sách th  sinh dự thi 
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- Phân công giáo viên upload ngân hàng câu hỏi, coi thi cho mỗi đợt thi và 

ca thi tương ứng. 

- Thống kê, báo cáo kết quả thi của mỗi đợt: Chức năng này cho phép 

quản trị viên thống kê kết quả thi theo nhiều tiêu ch , thống kê chất lượng 

câu hỏi được sử d ng. 

-  iểm tra, giám sát hoạt động ra đề, coi thi của giáo viên: Các tương tác, 

hành động của tất cả các tài khoản trên phần mềm đều được hệ thống ghi 

lại lịch sử, ph c v  cho thanh tra, hậu kiểm khi cần thiết. 

 

H nh 3: Giám sát hoạt động của giáo viên trên phần mềm 

* Giáo viên: 

- Tạo ngân hàng câu hỏi, đóng gói, Upload lên máy chủ: Ngân hàng câu 

hỏi được xây dựng theo mẫu trên file word, thuận tiện cho biên soạn. 

 

 

H nh 4: Quản lý ngân hàng câu hỏi 
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- Ra đề thi cho các ca được phân công: Thông qua phân công, phân quyền 

của quản trị viên, giáo viên coi thi của mỗi ca sẽ ra đề dựa trên ma trận 

câu hỏi của các kỹ năng. Giáo viên thiết lập cấu trúc đề thi, phần mềm sẽ 

tiến hành lựa chọn ngẫu nhiên các câu hỏi trong kho dữ liệu cho mỗi th  

sinh, đảm bảo mỗi th  sinh trong từng đợt thi có đề thi không giống nhau. 

 

H nh 5: Quản lý đề thi 

- Quản lý bài làm của th  sinh: Trong quá trình thí sinh làm bài thi, giáo 

viên có thể quản lý trạng thái đăng nhập, làm bài, thời gian còn lại của các 

th  sinh. Trường hợp xảy ra một số sự cố trong phòng thi như: treo máy, 

mất điện… Chức năng này cho phép giáo viên quản lý và khôi ph c trạng 

thái, tiếp t c bài làm cho th  sinh.  ài làm của th  sinh được cập nhật liên 

t c lên máy chủ, đảm bảo không mất bài làm của th  sinh. 

 

H nh 6: Quản lý th  sinh làm bài 

- In kết quả thi. 
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* Thí sinh: 

- Đăng nhập: Đăng nhập bằng tài khoản số báo danh, mật khẩu được cung 

cấp 

 

H nh 7: Th  sinh lựa chọn đề thi 

- Làm bài: Mỗi th  sinh b t đầu bài làm sẽ được phần mềm lựa chọn câu 

hỏi ngẫu nhiên trong kho dữ liệu theo cấu trúc, các đáp án cũng được 

hoán đổi trật tự.  hi b t đầu bài làm, màn h nh của th  sinh hiển thị đồng 

hồ đếm ngược thời gian còn lại. 

 

H nh 8: Giao diện làm bài của th  sinh 
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-  ết thúc bài thi và xem kết quả bài làm: Hết giờ hoặc th  sinh bấm nút 

nộp bài, phần mềm sẽ đóng phiên làm bài, chấm điểm và hiển thị kết quả 

trên màn hình thí sinh. 

 

H nh 9:  ết quả thi của th  sinh 

c) Đánh giá 

Từ bảng số liệu cũng như mô tả về phần mềm có thể khẳng định, trong 10 

năm đưa vào sử d ng, phần mềm thi tr c nghiệm trực tuyến hoạt động tốt, ổn 

định, có thể đảm bảo cho việc tổ chức thi tr c nghiệm trên máy t nh theo thông 

tư 17/2016/TTLT- GDĐT-BTTTT ngày 21 tháng 6 năm 2016. 

3.4. Điều kiện và năng lực tổ chức hoạt động sát hạch của ĐHTN 

Căn cứ Quyết định số 389/QĐ-ĐHTN ngày 19/3/2019 của Giám đốc Đại 

học Thái Nguyên về việc ban hành Quy chế Tổ chức và hoạt động của Trung 

tâm  hảo th  và Quản lý chất lượng giáo d c - Đại học Thái Nguyên và Thực 

hiện chỉ đạo của Giám đốc Đại học Thái Nguyên tại Quyết định số 1195/QĐ-

ĐHTN ngày 23/6/2020 về việc giao nhiệm v  cho Trung tâm  hảo th  và Quản 

lý chất lượng giáo d c - ĐHTN là đơn vị đầu mối, tư vấn cho Giám đốc Đại học 

Thái Nguyên xây dựng Đề án “Tổ chức hoạt động thi và cấp chứng chỉ ứng 

dụng công nghệ thông tin của Đại học Thái Nguyên”. Trung tâm  hảo th  và 
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Quản lý chất lượng giáo d c - ĐHTN đã khẩn trương triển khai việc nâng cấp và 

hoàn thiện công tác chuẩn bị nhằm đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về cơ sở vật 

chất, hạ tầng kĩ thuật, nguồn nhân lực... theo đúng yêu cầu của thông tư 

17/2016/ BGD-ĐT- BTT-TT. C  thể như sau: 

3.4.1. Năng lực về đội ngũ 

 Nhân sự tham gia hoạt động sát hạch có 16 người gồm cán bộ cơ hữu và 

cán bộ kiêm nhiệm. 100% có tr nh độ từ kĩ sư - cử nhân CNTT trở lên. Trong đó 

có 02 Tiến sĩ, 13 Thạc sĩ, 01 Kĩ sư, cử nhân CNTT. 

Bảng 3: Đội ngũ nhân sự tham gia hoạt động sát hạch 
 

STT Họ và tên Chức vụ Đơn vị 
Trình 

độ 

1.  Lê Hùng Linh Phó Giám đốc 
Trung tâm 

KT&QLCLGD 
Tiến sĩ 

2.  Nông Minh Ngọc Phó Chánh VP Văn phòng- ĐHTN Thạc sĩ 

3.  Phạm Đăng Tứ Giảng viên  an Đào tạo- ĐHTN Tiến sĩ 

4.  Đỗ  h c Hoàn Chuyên viên  
Trường Ngoại ngữ- 

ĐHTN 
Thạc sĩ 

5.  Nguyễn Phạm Linh Chi Chuyên viên 
Trường Ngoại ngữ- 

ĐHTN 

Cử 

nhân 

6.  Tạ Thành Nam Giảng viên  an Đào tạo- ĐHTN Thạc sĩ 

7.  Trần Thanh Thương Giảng viên 
Ban QLKH&CN MT 

ĐHTN 
Thạc sĩ 

8.  Nguyễn Thế Vịnh Giảng viên 
Ban QLKH&CN MT 

ĐHTN 
Thạc sĩ 

9.  Lê Tiến Thành Chuyên viên 
 an Tổ chức cán bộ - 

ĐHTN 
Thạc sĩ 

10.  Hoàng Thị   ch Lệ Chuyên viên Văn phòng- ĐHTN Thạc sĩ 

11.  Nguyễn Thanh Hải Chuyên viên Văn phòng- ĐHTN Thạc sĩ 

12.   ùi Thị Xuân Chuyên viên Văn phòng- ĐHTN Thạc sĩ 

13.  Lê Xuân Hiếu Chuyên viên Văn phòng- ĐHTN Thạc sĩ 

14.  Đào Thị Th m Chuyên viên  an Đào tạo- ĐHTN Thạc sĩ 

15.  Nguyễn Tuấn Anh Chuyên viên 
Ban QLKH&CN MT 

ĐHTN 
Thạc sĩ 

16.  Lê Việt Đức Chuyên viên 
 an Cơ sở vật chất 

ĐHTN 
Thạc sĩ 
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3.4.2. Năng lực về tổ chức chuẩn hóa kiến thức, kĩ năng CNTT 

Chuyển giao công nghệ, tư vấn, đào tạo - bồi dưỡng kỹ năng, nghề nghiệp 

và phát triển các ứng d ng CNTT cho các tổ chức, cá nhân trong và ngoài Đại 

học Thái Nguyên nhằm đáp ứng nhu cầu thực tiễn về ứng d ng CNTT là một 

trong những chức năng được quy định trong “Quy chế tổ chức và hoạt động”  

của Trung tâm được quy định tại Quyết định số 389/QĐ-ĐHTN ngày 19 tháng 

03 năm 2019 của Giám đốc Đại học Thái Nguyên. 

3.4.3. Năng lực cơ sở vật chất đáp ứng các yêu cầu về đào tạo công nghệ thông 

tin của ĐHTN 

Trung tâm t ch hợp dữ liệu hiện đại đặt tại Văn phòng Trung tâm (gọi t t 

là TTDL) với hệ thống mạng lõi, thiết bị truyền dẫn, thiết bị lưu trữ SAN 

STORAGE, hệ an ninh bảo mật đảm bảo hạ tầng CNTT đáp ứng nhu cầu sử 

d ng, khai thác của Đại học. 

Hiện tại Trung tâm  hảo th  và Quản lý chất lượng giáo d c đang quản lý 

11 phòng máy t nh hiện đại, với tốc độ cao đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn kỹ 

thuật về các hoạt động tổ chức đào tạo, thi cấp chứng chỉ ng n hạn về CNTT 

trong đó có cả chứng chỉ ứng d ng CNTT. Số lượng máy t nh ước t nh là 401 

máy t nh PC, kết nối đường truyền tốc độ cao của ĐHTN. 

Tổng giá trị trang thiết bị hạ tầng kĩ thuật Công nghệ thông tin Đại học 

Thái Nguyên đã đầu tư và Trung tâm hiện đang quản l , vận hành khai thác ph c 

c  cho hoạt động Công nghệ thông tin của ĐHTN nói chung và công tác đào 

tạo, bồi dưỡng, chuẩn hóa kĩ năng CNTT nói riêng khoảng trên 25 tỷ VNĐ. 

Bảng 4: Trang thiết bị phục vụ đào tạo, bồi dưỡng CNTT của Trung tâm 
 

TT Tên đơn vị Đơn vị tính Số lượng Ghi chú 

1 Số lượng máy chủ Hệ thống 3  

2 

Thiết bị mạng truyền dẫn  14  

Switch Chiếc 14  

Firewall Chiếc 2  

3 Hệ thống lưu trữ dữ liệu SAN Hệ thống 2  

4 Số phòng máy t nh ph c v  Phòng 11  

5 Số máy t nh hiện quản lý Chiếc 401  

6 
Hệ thống Camera giám sát 

phòng học, thi và hành lang 
Hệ thống 34 

Cho 11 phòng 

máy, hành lang 
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TT Tên đơn vị Đơn vị tính Số lượng Ghi chú 

7 
Đường truyền Internet    

Internet FTTH Thuê bao 2 100Mb/32Mb 

8 Kiểm tra an ninh Chiếc 11  

IV. KẾT LUẬN 

Căn cứ vào các cơ sở pháp lý và điều kiện thực tiễn đã phân t ch. 

Với điều kiện về cơ sở vật chất, hạ tầng kĩ thuật, trang thiết bị, nguồn 

nhân lực và kinh nghiệm hoạt động trong lĩnh vực đào tạo, bồi dưỡng và tổ chức 

thi, đánh giá chất lượng chuẩn hóa về CNTT như đã tr nh bày. 

Với bộ công c  đánh giá đã được thiết kế, xây dựng công phu và một quy 

tr nh quản l , tổ chức triển khai một cách chặt chẽ theo đúng các quy định hiện 

hành về công tác sát hạch, khảo th  và đảm bảo chất lượng.  

Có thể khẳng định: Công tác chuẩn bị cho hoạt động sát hạch và cấp 

chứng chỉ chuẩn hóa kĩ năng sử d ng CNTT của Đại học Thái Nguyên đã được 

hoàn tất, đáp ứng đầy đủ các yêu cầu mà thông tư 03/2014/ TTTT, Thông tư 

17/2016/ GDĐT- TTTT đã ban hành., 

Trung tâm sát hạch CNTT của ĐHTN đã hội đủ các tiêu chuẩn cần thiết 

để ch nh thức đi vào hoạt động theo đúng chức năng, nhiệm v , đáp ứng nhu cầu 

cấp bách của ngành và của xã hội./. 

                                                      

 


